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I.  Altalanos és hatilyba lépteté rendelkezések

A 121/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet - a kozfiirdok 1étesitésérdl és mitkodésérol -
alapjan a Granit Gyogyfiirdo Zrt. a gy6gyfirdé megnevezés hasznalatara jogosult.

A kozflirdé szakszer(i és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos részletes miiszaki,
technologiai, biztonsagtechnikai és kornyezetvédelmi eldirasokat, valamint az egyes
kozflirdokre vonatkozd specidlis kozegészségiigyi eldirasokat az {izemeltetd
iizemeltetési szabalyzatban hatdrozta meg.

A furdo teriiletén kovetendo viselkedési normakat és elvarasokat a Hazirend hatarozza
meg.

A Hazirend hatalya kiterjed a fiirdo valamennyi vendégére és dolgozdjara.

Ez az utasitds az ,,F” éplilet megnyitasanak napjatdl 1ép hatalyba. Egyidejlleg a
korabban kiadott Hazirend a hatalyat veszti.

A Gyogyfiird6 szolgaltatasait a fliirddvendég sajat feleldsségére veheti igénybe.

Tizéves korig a gyermek, illetve gyermekcsoport csak feliigyelet mellett tartozkodhat
a gyogyfirdo tertiletén.

A 14 év alatti gyermekek a gydogymedencét csak orvosi rendelvényre vehetik igénybe,
az igénybevétel céljatol fliggetleniil. Kétség esetén a gyermek (illetve hozzatartozo)
¢letkorat, illetdleg az egészségiigyi indokoltsagot, hitelt érdemlé mddon igazolni kell
a szolgaltatas igénybevételéhez. A Gyogyfiirdé alkalmazottja nem jogosult a vendéget
igazoltatni, de kétség esetén igazolds hidnydban, a vendég biztonsaga érdekében a
szolgéltatas igénybevételét megtilthatja.

A gyogyvizben tartdzkodas ajanlott idOtartama egészséges fiirddzokre vonatkozik, az
ajanlott idotartam tallépésének veszélyét a fiirdozé viseli. Az ajanlott idétartamot a
medencéknél elhelyezett figyelmeztetd tdblak tartalmazzak.

A Gyogyfiirdd szolgaltatasait igénybevevd flirddvendég egészségének ¢és testi
épségének érdekében a gyogyfiirdé medencéket nem latogathatja aki:

- lazas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenvedo,

- akinek nyilt sebe van,

- a gorcsOs allapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve feltlind vagy
nagykiterjedésii - koros elvaltozassal jaro betegségben szenvedo,

- az ittas,

- a kabitdszer vagy boditod hatasu gyogyszer hatasa alatt 4116 személy.

A feltiind vagy nagykiterjedésii kords elvaltozassal jarod, de nem lazas tovabbd nem
fertdz6 gyomor-bélrendszeri, illetéleg borbetegségben szenvedd személy orvosi
rendelvénnyel vagy eldzetes orvosi vizsgalat utan veheti igénybe a gyogykezelésre
szolgald elkiilonitett helyiségeket, de nem hasznalhatja a tarsas medencéket és a kozos
helyiségeket. Kétség esetén a Gyogyfirdd szolgéltatasainak igénybevételéhez az
orvosi igazolads bemutatdsa sziikséges, ellenkezd esetben az igénybevételt a tobbi
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firdovendég egészségének megdvasa éErdekében a Gyogyfiirdd alkalmazottja
megtilthatja.

A fiirdévendég koteles olyan magatartdst tantsitani, amely nem sérti a masik
fiirdévendég gydgyulashoz, pihenéshez, csendhez és nyugalomhoz fiz6d6 jogat.

A medencék hasznalata elétt zuhany és labfiirdd igénybevétele kotelezo!

A sportmedencéket és a versenymedencét csak uszni tudok vehetik igénybe a
L,MELYVIZ” részen. Az Gszomedencékben jol lathat6 helyen JMELYVIiZ> felirattal
figyelmeztetjiilk vendégeinket a vizmélységre. Az uszomesterek, illetve medencedrok
utmutatasait minden fiirdézonek be kell tartani.

A WC-k, zuhanyozok, mosdok hasznalata dijtalan.
Az elsdsegélynyujtés a kijelolt helyen dijtalanul torténik.
A szemetet, a hulladékot az erre a célra rendszeresitett gyiijtokbe kell elhelyezni.

Tilos a gyogyfiirdo teriiletén:
- a szemetelés,
- a medencék vizének szennyezése,
- a fiives tertiletek, a park, a fak, a viragok, valamint
- a berendezések, felszerelési targyak rongaldsa, rendeltetésellenes hasznalata.

Nem szabad:

- a gyogyfiirdd teriiletén a kozerkolesot, a kozrendet, a koznyugalmat sértd
magatartast tanusitani,

- a Gyogyfiirdoé egész teriiletén magnetofont, audiotechnikat, radidét hangosan
lizemeltetni,

- a Gyogyfiirdo teriiletére kutyat vagy mas €16 allatot bevinni,

- a medencékben, a gydgyaszati medenceterekben, a kadfiirdékben, a
szaundkban, az 0lt6zokben, a gydgyaszati kezel6kben, azok folyosdin, az
orvosi varoban, fitness, wellness kezeldkben, szolariumban és a jatszohdzban
szeszesitalt fogyasztani,

- a medencékbe, a szaundkba és a gyogyaszati kezelokbe nyilt sebbel, piszkos
vagy szappanos testtel, zuhany, illetve labfiirdé nélkiil bemenni,

- a medencékbe matracot, torékeny vagy balesetveszélyes targyat bevinni,

- a fedettfiirdd-, ¢élményfird6-, gydgycentrum- fedett medenceterébe,
gyogyaszati, wellness, fitness €s jatszohaz részeire utcai cipdben €s utcai
ruhdban bemenni

- a medencék partjardl a vizbe ugralni, egymast bedobalni, egymas vallarol
ugralni,

- a medencékben étkezni,

- tiltott szerencsejatékot jatszani,

- a medencék 1épcsdin iilni és fekiidni,

- a kabinokban, 61t6z6kben étkezni,

- a medencékbe szennyezd anyagot, szemetet, ételhulladékot bedobalni,
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- az Osszes medencébe fiirdéruhan kiviil mas ruhazatban tartézkodni, pelenkas
gyerek specialis védopelenkaval, Un. uszopelenkaval veheti igénybe a
gyermekmedencéket,

- a drogok, tiltott doppingszerek, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel valo
visszaélés, illetve barmely veszélyes anyag és/vagy targy bevitele,
(robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek), fegyvert csak
szolgélatban 1évo fegyveres testiilet tagja viselhet.

A filirddvendég nem foglalhatja le ruhdival, csomagjaval a Gyogyfiirdd teriiletén
talalhatdé napozoagyat. A napozodagyat a vendég kizardlag azon iddtartam alatt
hasznalhatja, amig azon tartézkodik. A Gydgyfiirdd alkalmazottja jogosult ezt
feligyelni és a vendég (foglalas céljabol) napozdédgyon hagyott értéktargyait
eltavolitani vagy azokat a szolgaltatdsi osztalyvezetdnek atadni.

Dohényozni a fedettfiirddben, gydgycentrum ¢€s az élményfiirdd fedett részében a nem
dohdnyzok egészségének védelme érdekében, a tlzvédelmi szabalyok szigoru
betartasaval csak az arra kijelolt és tablaval jelzett helyeken szabad.

A gyogyfiirdd teriiletén a mozgdarusitas tilos!

Az évente eldre meghatarozott napi nyitva tartds és zarasi idépontokat a tdjékoztato
tablak tartalmazzak. Az elére meghirdetett nyitva tartds rendkiviili indokolt esetben
megvaltoztathato, melyrdl a vendéget iddben tajékoztatni kell. Nyitas eldtt és zaras
utan a gyogyfirdo teriiletén tartozkodni nem lehet. Zarasig a Gyogyfiirdo teriiletét el
kell hagyni.

A Gyogyfiirdd zstufoltsaga (ha a kozflirdo eléri az egyidejli maximalis terhelhetéségét)
esetén a belépdjegy 4ara a vendég részére - jegyzOkonyv felvétele mellett -
visszafizetendd, a megvasarolt jegy idépontjatdl (nap, ora, perc) szamitott 30 percen
beliil, a vonatkozo elndk-igazgatdi utasitas alapjan.

Bombafenyegetés vagy mas vészhelyzet esetén a szolgéltatdsi osztalyvezetd ad
utasitast a kitliritésre, az épiilet elhagyésara torténd felszolitasat kovetden mindenki
koteles azt azonnal végrehajtani. Az épiiletben elhagyott tadska, csomag felfedezése
esetén a kozelben tartdzkodo fiirdédolgozot értesiteni kell, aki haladéktalanul jelenti
ezt a szolgaltatasi osztalyvezetdnek, aki a sziikséges intézkedésrdl gondoskodik.

A fiirddvendégek a strandon kialakitott kolcsonzd helységben idényjelleggel és az ,,F”
¢épiiletben egész évben kolcsonzési dij ellenében a fiirdében hasznalatos eszkozoket
kolesonozhetnek. A kolesonzés kiterjed lepedd, torolkozo €s fiirddruha, flirdékdpeny
stb. kolcsonzésére. A kolesonzés kolecsonzdjegy ellenében torténik, amely az érvényes
dijjegyz€k szerint a pénztarban valthatd. A kikolcsonzott targyak letéti dij ellenében
vehetdk at. Ha a kolcsonzé nem hozza vissza a kikolcsonzott targyat, a letéti dijat a
kolecsonzds, illetve a ruhatdros t4jékoztatdsa alapjdn a szolgéalatban 1évd
szolgaltatasvezetd a pénztarba befizeti. A kolcsonzést végzd koteles meggydzddni
arrol, hogy kizarolag az altala kikolesonzott targyakat kapja vissza. Koteles
meggy0zddni annak allagardl €s ha rendeltetésellenes hasznalat jegyeit észleli, jelzi a
szolgéltatasi osztalyvezetdnek vagy csoportvezetonek.
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A fiird0 szolgaltatasainak igénybevételét tigy kell megoldani, hogy a vendégek a
zarasi 1d6 el6tt elhagyjak a fiirdd teriiletét. (maximum a zarast kovetd 15 percen beliil)

A flirdé igénybevétele csak hazirendiink betartasaval torténhet. Aki a hazirendben
foglaltakat nem tartja be, attol a mindenkori fiirdé dolgoz6d a szolgaltatast
megtagadhatja és ezt koteles a szolgaltatas vezetdjének jelenteni, aki az iizemnaploba
bejegyzi.

Barmilyen rendkiviili eseményt — személyi sériilés, tlizeset, vegyszerrel (klorgéz,
hypo, sdsav, stb.) Osszefliggd havaria, balesetveszélyes eszkdz vagy targy — azonnal
jelezni kell a fiirdé dolgozénak, aki a megfeleld szabalyzat alapjan koteles
haladéktalanul intézkedni a szolgaltatas vezetdje felé. Az eseményt az lizemnaploba
be kell vezetni.

II. Ruha-, és értekmegOrzés, karfeleldsség, kabinbérlet, talalt targyak

A fiird6 teriiletén ruhatar szolgdl a ruhdk és a fiirdéshez sziikséges targyak
megorzésére, tarolasara, melyet a vendég téritési dij fizetés nélkiil vehet igénybe,
annak ara a belépdjegy araba beépitésre kertilt.

Ruhatar miikodik az ,,F” épiiletben egész évben ¢€s az élményfiirdoben csak a strandi
nyitvatartasi idoben.

A strandfiird¢ teriiletén kabinok allnak rendelkezésre a ruhdk és a fiirdéshez sziikséges
személyes targyak tarolasara. A fiird6 dolgozdi megdrzésre értéktargyakat nem
vehetnek 4t.

, F7 épiileti értékmegorzo

Ertékmegdrzé talalhato az ,.F” épiiletben és a strandi fobejarati épiiletben. Az ,,F”
¢épiiletben egész évben, mig a strandon iddszakosan, a strand nyitvatartasi idejében
tizemel értékmegdrzd. Az értékmegdérzéd csak a megfeleld biztonsagi feltételek
megteremtésével milkddhet. A fiirdd teriiletén Orizetleniil hagyott targyakért
feleldsséget nem vallalunk.

Az F” épiiletben miikodd értékmegdrzd haszndlata eldtt, értékmegdrzd jegyet kell
valtani a vendégnek a ZRt. pénztaraban, amely aznapra érvényes. A jeggyel biztositott
az értékmegdrzés, melynek feltételrendszerét a helyben kifliggesztett szabalyzat
tartalmazza, mely jelen hazirend kivonata.

Az értekmegOrzd helyiségben dolgozd biztonsdgi Ornek kell az értékmegdrzésre
feljogositod jegyet bemutatni, aki ezt kdvetden kulcsot ad a vendégnek a szamozott
értékmegdrzd szekrényhez. Az értékmegdrzd szekrények két kulccsal nyithatok és
zarhatok, melybdl egy ,.kirdly-kulcs” nyitja valamennyi szekrény egyik zarat, mig a
masik zarhoz szekrényenként kiilon kulcs tartozik. Ezt a kulcsot kapja meg az
értékmegoOrzo jegyet valtott vendég. A ,kirdly-kulcs” és a vendég kulcsa egyiittesen
alkalmasak a szekrény zardsara és nyitasara. A kiradlykulcs az értékmegdrzben
dolgozd személyzet birtokaban van. A ,,vendég-kulcs” elvesztése esetén a vendég
kartéritést koteles fizetni. A kartérités megfizetéséig az értéktargyak kiszolgaltatasat a
gyogyfiirdd megtagadhatja. A kiadott értékmegdérzok szekrénykulcsokrol az
értekmegdrzd személyzete nyilvantartast vezet. Ha zardsig a kulcsot nem hozzak
vissza az értékmegdrzOs értesiti a szolgaltatasi osztalyvezetét vagy helyettesét, aki
intézkedik a szekrény zarcseréjérdl. A fiirdévendég kabinban elhelyezett dolgait leltar
felvétel utdn a Gyogyfirdd felelds Orzésbe veszi. Az eseményrdl felvett



jegyzOkonyvet a szolgaltatds vezetdjén kiviil az ért€kmegdrzés is aldirja. A
fiirddvendég részére a jegyzOkonyv szerinti dolgait csak a zarcsere dijanak és az
Orzéssel felmeriilt koltségek befizetése utan lehet visszaadni a személyazonossag
igazolasa mellett. Errdl atvételi elismervényt kell a vendéggel alairatni. Potkulcsot a
kulcs elvesztése esetén, a jogosult kérésére csak az alabbi feltételek teljesiilése esetén
lehet kiadni. A jogosult koteles a szekrény tartalmat a felnyitds eldtt részletesen
megjeldlni. Ilyen esetben jegyzOkonyv késziil a szekrény felnyitasarol, tartalmarol, a
jogosult személyi adatairdl, melyeket igazolnia sziikséges az atadashoz. Potkulcsot a
jogosult tavollétében csak a mindenkori szolgaltatdsi vezetd utasitasara lehet -
kizarolag rendkiviili esetben pl. kérhazba szallitdsa, haldla, rosszulléte stb. esetén -
kiadni és a kiadast a jegyzOkonyvben rogziteni kell. A podtkulcsok Orzése a kijelolt
helyen torténik, a kirdlykulcs biztonsagos 6rzéséért az értékmegdrzdben szolgalatot
teljesitd személy a felelds.

A Gyoégyfiirddt fokozott feleldsség terheli a Ptk. 471.§ szerint a fiirddvendégek olyan
dolgaiért, amelyek szigoruan sziikségesek a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve ezen
feliil olyan dolgokért, amelyeket a fiirddvendégek rendszerint magukkal szoktak vinni
a fiirdé teriiletére.

A Gyogyfiirdd figyelemfelhivo hirdetmények formajaban (idegen nyelven is) tudatja a
fiirddvendégekkel, hogy kiilon értékmegdrzd all rendelkezésre. A ruhaféleségeken és
a fiirdéshez hasznalatos eszk6zokon feliili értéktargyak, igy tobbek koézott személyi
okmanyok, gépkocsi inditdkulcs, egyéb kulcsok, ora, fényképezdgép, video-felvevd,
¢kszer, bankkartya, készpénz, személyi igazolvany, utlevél biztonsagos megorzésére
kizarolag az értékmegdrzd alkalmas, s ezekért a targyakért csak abban az esetben
vallal feleldsséget a Gyogyfiirdd, ha azt az értékmegdérzOben helyezték el. Aki a
felhivas ellenére nem veszi igénybe az értékmegdrzot, dolgok esetleges elvesztése
esetén kartéritésre nem tarthat igényt (Ptk. 471.§ (1) bekezdés b.) pontja).

A Gyoégyfiirdd nem pénzintézet, ezért nincsen berendezkedve jelentds pénzeszk6zok
¢s ekszerek Orzésére, kezelésére. Erre figyelemmel az értékmegdrzében elhelyezhetd
készpénz felsé értékhatara 100.000,- Ft vagy ennek megfeleld Osszegi kiilfoldi
fizetOeszkoz. Ezen értékhatar folotti készpénzért a Gyodgyfiirdd felelosséget nem
véllal, ugyanis azt mar nem tekinti olyan Osszegnek, melyet a flirddvendégek
rendszerint magukkal szoktak vinni a fiirdd teriiletére. Az ¢ékszerek és egyéb, nem a
fiirdd igénybevételéhez és megkozelitéséhez sziikséges értéktargyak esetében a
felel0sségvallalas értékhatara 200.000,- Ft. A gépjarmi kulcsa vagy inditasara,
nyitasara alkalmas egyéb eszkozért csak abban az esetben vallalunk feleldsséget, ha
azt az értékmegdrzoben helyezték el.

A fiird6 iizemeltetési strukturajabol adoddéan eléfordulhat, hogy az értékmegdrzd
helyiség iddlegesen (10-15 percig) zarva tart, az ebbdl adodod kellemetlenségekért
vendégeink megértését kérjiik. Az értékmegdrzéssel kapcsolatos vendégpanaszokat
elsoként az értékmegdrzé személyzetének kell jelenteni. Amennyiben a
vendégpanaszt az értékmegdrzOben dolgozd biztonsagi 6r nem tudja orvosolni, gy a
szolgaltatasi csoportvezetd €rtesitendd haladéktalanul. Minden vendégpanaszrol, ami
az értékmegorzot illetéen keletkezik, kiilon jegyzOkonyvet kell felvenni.

A vendégeink értékeinek védelmében kameras rendszer miikodik az értékmegdrzd
helyiségben is. Kameras felvételeinket taroljuk. Felhivjuk kedves vendégeink
figyelmét, hogy atvételkor vizsgaljak at az értékeiket, mert a fiirdébdl torténd tavozast
kovetden reklaméciot, panaszt nem all moédunkban elfogadni.

Strandi értékmegdrzo



A strandfiird6 teriiletén mikodod értékmegorzést egy az értékmegdrzésre jogositott
gazdasagi tarsasdg végzi, szerzddéses jogviszony alapjan. A vendég a szolgéltatés
dijat a tarsasagnak fizeti, mellyel jogviszonyba keriil a szolgaltatas igénybevételekor.
Erre figyelemmel a strandi értékmegdrzés szabalyait az értékmegdrzést végzo
gazdasagi tarsasag hatdrozza meg és fiiggeszti ki az ért€kmegdrzonél. A strandi
értekmegdrzoben elhelyezett targyakért, az értékmegdrzo iizemeltetdje felel.

A Gyogyfiirdé felelés azért a karért, amelyet a vendég az arra kijelolt helyen
elhelyezett dolgainak elveszése, elpusztuldsa vagy megsériillése folytan szenved,
kivéve a strandi értékmegdrzében elhelyezett értéktargyakat, valamint azt az esetet,
amikor bizonyitja, hogy a kart az alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil allo
elhérithatatlan ok vagy a vendég maga okozta. A fiirdévendég birtokdba &tadott
zarhatd 0Oltozészekrényekben, illetve a kabinokban elhelyezett dolgok koziil a
gyogyfiirdd feleléssége csak az olyan dolgokra terjed ki, amelyeket a vendégek a
Gyogyfiirdébe rendszerint magukkal szoktak vinni.

Vendég teljes vagyonaval felel a Ptk. karfeleldsségi szabalyai szerint mindazon kérért,
melyet jelen hdzirend megsértésével akar masik vendégnek, akar a Granit Gyogyfiirdd
Zrt-nek okoz.

A hazirendben foglalt eldirasokat a szolgaltatd és a vendégek/beutaltak kotelesek
betartani. Amennyiben a vendég/beutalt a hazirend betartasait nem vallalja vagy
figyelmeztetés ellenére sem tartja be, attol a szolgaltatdis megtagadhato.

Azt a személyt, aki a héazirendben foglaltakat megsérti, a fiird6 rendjét vagy a
firdévendégek nyugalmat zavarja vagy jelenléte, egészségi allapota a fiirdé tobbi
vendégének a biztonsagat, testi épségét veszélyezteti, - és magatartdsa nem mindsiil
szabalysértésnek, ill. blincselekménynek - a flirdobol el kell tavolitani és a
fiirddszolgaltatasok tovabbi igénybevételébol ki kell zarni. Sziikség esetén hatdsagi
személy kozremiikddése is igénybe vehetd. Szabalysértés, ill. blincselekmény gyantja
esetén a renddrséget haladéktalanul értesiteni kell. Amennyiben a vendég kiutasitasara
a fentiek szerint sor keriil, gy a megvaltott fiirdobelépdjének és a kifizetett
szolgéltatas ellenértékének visszatéritésére, valamint egyéb karanak (pl. utikoltség,
stb.) megtéritésére nem tarthat igényt.

Kabin bérletre vonatkozo rendelkezések

A vendég kabint csak a strandfiirdd teriiletén a strandi nyitvatartdsi idében bérelhet. A
megvasarolt kabinjegy alapjan bérelheti ki a kabint, melynek kulcsat a kdlcsonzds a
kabinjegy érvénytelenitése utan atad a vendégnek. A kulcs helyére berakja az
érvénytelenitett jegyet, melyre rairja az utols6 érvényességi nap idejét. Ide teszi a
letéti dijként befizetett mindenkori arrendszerben meghirdetett letéti dijat is. A kiadott
kabinokrol nyilvantartast vezet. Ha a kolcsonzési id6 lejar és a kulcsot nem hozzak
vissza, masnap a kabinra figyelmeztetd feliratot helyez ki. Ha a fiirdévendég a
felszolitasra hozza a pot kabinjegyet, akkor annak szamat a filizetbe bejegyzi.

Ha a figyelmeztetd feliratot kovetd nap végéig sem hozta vissza a kulcsot vagy
pétjegyet sem vasarolt, a kolcsonzds értesiti a szolgaltatasi osztalyvezetSt vagy
helyettesét, aki intézkedik a kabin zarcseréjérdl. A fiirdévendég kabinban elhelyezett
dolgait leltar felvétel utdn a Gyogyfiirdd felelds drzésbe veszi. Az eseményrdl felvett
jegyzokonyvet a szolgaltatas vezetdjén kiviil a kélcsonzods is alairja.



A fird6évendég részére a jegyzokonyv szerinti dolgait csak a zarcsere dijanak és az
Orzéssel felmeriilt koltségek befizetése utdn lehet visszaadni a személyazonossag
igazolasa mellett. Errdl atvételi elismervényt kell a vendéggel aldiratni. A letéti dijat
azonnal zarcserére forditja a Gyogyfiirdo.

Eltavozaskor a kabint nyitva hagyni, kulcsot az ajtoban (a zadrban) hagyni nem szabad.
E szabaly megszegésébdl eredd kart a vendég koteles viselni.

Potkulcsot a kulcs elvesztése esetén, a jogosult kérésére csak az alabbi feltételek
teljesiilése esetén lehet kiadni. A jogosult koteles a kabin tartalmat a felnyitas el6tt
részletesen megjelolni. Ilyen esetben jegyzokonyv késziil a kabin felnyitasarol,
tartalmarol, a jogosult személyi adatairol, melyeket igazolnia sziikséges az dtadashoz.
Potkulcsot a jogosult tavollétében csak a mindenkori szolgaltatasi vezetd utasitdsara
lehet - kizarélag rendkiviili esetben pl. kérhdzba szallitasa, haldla, rosszulléte stb.
esetén - kiadni és a kiadast a jegyzokonyvben rogziteni kell. A potkulcsok Orzése a
szolgéltatasi osztalyvezetd irod4jaban torténik.

A potkulcesal valo kinyitaskor a letéti dij a ZRt-t illeti meg.

Vallfas rendszerii 6ltozo
A vendég a fiird6 teriiletén az aldbbi helyeken kialakitott vallfas 61t6z6t veheti
igénybe:
- ,,F7 épiiletben — egész évben iizemel
- strandi fObejarati épiiletben — csak iddszakosan a strandfiird nyitvatartasi
idejében.

A vallfas rendszeri 6lt6z6ben a vendég altal a vallfara elhelyezett a dolgokért a
szolgalatot teljesitd 61tozoor felel.

Ha a vendég a vallfas 61toz6t veszi igénybe és az azonositdshoz sziikséges bilétat
elvesziti, koteles megvarni, amig valamennyi bilétat visszaadnak, majd ezt kovetden a
vallfa tartalmat azonositani koteles és jegyzokonyve felvétele mellett a vallfa tartalma
részére kiadasra keriilhet.

Ha a vendég hitelt érdemlden bizonyitani tudja a vallfa tartalmanak tulajdonjogat,
akkor a zaréra bevarasa nélkiil kiadhato részére — jegyzOkonyv felvétele mellett — a
véllfa tartalma. Amennyiben nem a jogosult jelentkezik a vallfan elhelyezett ruhaért,
(baleset, halédleset) akkor a biléta hidnyaban jegyzOkonyv felvétele mellett a fenti
szabalyok betartdsaval adhato ki a jogosult hozzatartozdjanak, kisérdjének a vallfa
tartalma. A jegyzOkonyv tartalmara a kabinbérletnél irt szabalyok az irdnyadok.

Szekrényes rendszerii 61toz6
Az 0ltozOkben a vallfas rendszer mellett szekrényes rendszer is miikodik az alabbi
helyeken:

- ,,F7 épiiletben — egész évben

- strandi fObejarati épiiletben — csak iddszakosan a strandfiird nyitvatartasi
idejében

- ¢lményfirdd 1. emeletén — csak a flirdd nyitvatartasi idején tal
rendezvényeken tizemel.



Az ,F” épililetben a vendég a belépdjegy megvasarlasakor valaszthatja a szekrényes
rendszerli 6ltoz6t. A belépdjeggyel egyidében kifizetett letéti és hasznalati djj
ellenében kapja meg a kézre csatolhatd elektronikus szekrénykulcsot. Ezzel a kulccsal
a vendég sajat maga hasznalja a szekrényt. A vendég az 0lt6zészekrény nyitdsara
alkalmas kézre csatolhatd elektronikus kulcsot haza nem viheti. A letéti dijat
tdvozaskor aznap a pénztarban visszakapja az elektronikus szekrénykulcs leadésat
kovetden. A fiirdben vald tartézkodas idején a kézre csatolhatd elektronikus
szekrénykulcs a vendégnél van. A szekrény hasznélat csak a belépés napjara
vonatkozik. Amennyiben a vendég a kézre csatolhatd elektronikus szekrénykulcsot
elveszti, a letéti dijat nem kapja vissza és a szekrényt a fiirdd képviseldje nyitja a
vendég jelenlétében. A kinyitas eldtt a vendégnek kozdlni kell, hogy mit hagyott a
szekrényben, ha elmondisa megegyezik a szekrényben talalt targyakkal, akkor
kaphatja vissza a targyakat, melyrdl jegyzOkonyvet kell felvenni és azt a kovetkezd
munkanapon a titkarsagon le kell adni a szolgalatban 1évd vezetdnek. Amennyiben a
szekrény tartama a ZRt-nél marad, Ggy arrdl jegyzokonyvet kell felvenni, melyet két
dolgozo ir ald, s a targyakat talalt targyként kell kezelni.

A strandi fobejarati épiiletben lizemeld szekrényt a szolgélatban 1évo 61t6z06r kezeli.
A vendég a pénztarnal megvasarolja az 61toz0szekrény haszndlatara jogositod jegyet,
melyet atad az 61t6z60rnek, aki letéti dij ellenében szekrénykulcsot ad a vendégnek. A
vendég a letéti dijat visszakapja, ha a szekrénykulcsot leadja az o6ltoz66rnek.
Amennyiben a vendég a szekrénykulcsot elveszti, a letéti dijat nem kapja vissza €s a
szekrényt a firdo képviseldje nyitja a vendég jelenlétében. A kinyitas eldtt a
vendégnek kozolni kell, hogy mit hagyott a szekrényben, ha elmondasa megegyezik a
szekrényben talalt targyakkal, akkor kaphatja vissza a targyakat, melyrdl
jegyzokonyvet kell felvenni €s azt a kovetkezd munkanapon a titkarsagon le kell adni
a szolgalatban 1év6 vezetonek. Amennyiben a szekrény tartama a ZRt-nél marad, gy
arrdl jegyzokonyvet kell felvenni, melyet két dolgozo ir ala, s a targyakat talalt
targyként kell kezelni.

Az ¢élményfird0 emeletén 1€évé szekrényes 01t6z6 hasznalata megegyezik a
strandfiirdén 1évo 61t6z6 hasznalataval, a fliirdd rendkiviili nyitva tartdsaban, kivétel,
hogy csak letéti dijat kell érte fizetni.

Talalt targyak kezelése

A talalt targyakat a szolgaltatasi osztaly vezetdjének vagy helyettesének kell atadni,
aki azokat a leado jelenlétében koteles a ,, Talalt targyak naploba” bejegyezni. A talalt
targyak ugyanitt vehetok at. A Gyogyfirdé a Ptk. 129. § (2) bekezdése alapjan
nagykozonség szamara nyitva allo helynek tekintendd, ezért a talald a talalt dolog
tulajdonjogara nem tarthat igényt. Amennyiben a jogszabalyi feltételek teljesiilnek
méltanyos talaloi dijra tarthat igényt. Ha a taldlt dolog atvételére jogosult személy
megallapithatd, a Gyogyfirdé 6t haladéktalanul értesiti és részére a taldlt dolgot
atadja.

Az olyan talalt dolgot, amelynek az atvételére jogosult személy nem allapithaté meg,
a Gyogyfiirdé a talalastdl szamitott 3 honapon at megdrzi vagy - ha a megoOrzésre
lehetdsége nincs - azt a talalastol szamitott 8 napon beliil a jegyzdnek atadja.

A talalt dolgot a Gyogyfiird6 3 honapi Orizet utan értékesitheti. Ha a talalt dolog nem
tarthato el, illetéleg nem Orizheté meg, a Gydgyfiird haladéktalanul gondoskodik az
értékesitésérdl. A tulajdonos a talalast kovetd 1 éven beliil kovetelheti a dolog, illetve
a vételar kiadasat. EbbOl az Orzésre, értékesitésre forditott koltség levonhato.



10

Amennyiben a talalt dolog készpénz, akkor annak megdrzési helye a flirdé fopénztara.
Pénz esetén az értékesitésre nincsen sziikség.

Utemezett szolgaltatasok

Amennyiben a fiirddvendég iitemezett szolgaltatdst vesz igénybe, azaz eldre
meghatarozott idopontot foglal le valamely szolgaltatas tekintetében eldre fizetéssel,
ugy atlitemezésre vagy a szolgaltatds lemondasara legkésébb az litemezett idépontot
megeldzden egy oOrdval jogosult. Idében torténd lemondas esetén az eldre kifizetett
szolgaltatas dijat a Gyogyfiirdé visszatériti. Amennyiben a vendég a szolgaltatast a
fenti hataridét kovetéen mondja le vagy a szolgaltatdson nem jelenik meg, Uigy a
kifizetett dij visszatéritésére nem jogosult.

Abban az esetben, ha a vendég az iitemezett hataridét kovetden érkezik, ugy az
elézetesen lefoglalt id6bol hatralévd tartamra jogosult a szolgaltatas igénybevételére
visszatérités nélkiil.

III. A gyogyfiirdé teriilete

1. ,F fogado épiilet
2. Fedettfiird6

3. Gyogycentrum

4, Elményfiirdd

5. Strandfiirdd

1. ,,F” fogadé épiilet

Az F” ¢épiilet, mint vendéget fogadd épiiletként lizemel. Ebben az épiiletben lett
kialakitva az év minden napjan tizemel0 fobejarat.
A 4 szintes épliletben az aldbbi funkciok lettek kialakitva:

- 2szint: szekrényes 61t6z6
- 1 szint: vallfas és szekrényes 01t6z0, alagut 6sszekottetés Hotel Freya felé
(ellendrzott)
Foldszint:  fObejarat
informacio
pénztarak
orvosi rendel6k
elsdsegélynyujtas
betegiranyitas (litemezés)
ruhatar
beléptetés
értekmegdrzo
vendég WC-¢k
1. emelet: gyermek jatszohaz (etetd, szoptatd helyiséggel)
vendég WC-¢k
kardiogépek (edzbterem)
fittnessterem
szolarium
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betegiranyitas 2.

internet szoba(vendégeknek)
szerver szoba

managment irodai
szépségfarm

A 4 szintl épiilet szintjeit széles, kényelmes 1épcsok és 5 db. lift koti Gssze. Az épiilet
sajat szelldzérendszerrel rendelkezik. A beépitett fan-coilok biztositjak télen fiitést,
nyaron a hiitést.

A -2 szinten ¢és a -1 szinten talalhato 6lt6zOkben a vallfas 61t6z6 ingyenes hasznalatat
valamennyi jegy tartalmazza.

Reumatologiai szakrendelés mitkddik a foldszinti orvosi rendelében, a kiirt rendelési
idének megfelelden. Itt taldlhato az elsdsegélynyujto hely, mely a nyitva tartds minden
napjan tizemel.

Betegiranyitasi helyiségben iitemezhetok a helyben felirt vagy mas szakrendelésen
felirt kezelések. Az iitemezés lebonyolithatd kdzvetleniil az orvosi rendelést kdvetden
még nem fizetds zonabol vagy mar vendégként visszatérve is.

A beléptetd ponton kialakitott beléptetd gépek bonyolitjdk a vendégek zavartalan be-
¢és kilépését. Minden tipusu jegyet a beléptetd gépek vonalkdd leolvasdjan be kell
olvastatni!

Cipévalto

A belépési pont mellett kialakitasra keriilt egy cipdvaltd pont, ahol azon vendégek,
akik nem a strandfiirdére mennek, nem veszik igénybe az 0lt6z0 szolgaltatasait és
olyan helyre kivannak bejutni, ahol az utcai cipd viselése nem engedett, azoknak
kotelességiik az utcai cipOt bels6 hasznalata papucsra cserélni ezen a helyen.

Szolarium

Az &ll6 szolariumok az 1. emeleti szinten lizemelnek. Haszndlatuk az aznapra
érvényes barmilyen belépdjegyen feliil megvasarolt szolarium jeggyel és zsetonnal
(zsetonokkal) lehetséges. A szolgaltatds idOpontja 5-15 percig terjedhet, melyhez a
kezeldjegy a pénztarban, diszpécsernél szamitogépen litemezetten keriil kiadasra, egy
id6pontra. Valamennyi kezelést (5, 10, 15 perces) 20 perces iddintervallumra kell
iitemezni. A jegyen fel kell tlintetni a kezelések id6tartamat (5, 10, 15 perc) a zsetonok
szamat. Ha a vendég késik a jegyen megjelolt idéponthoz képest, tigy a kezeld donti
el, hogy a még rendelkezésre 4llo idébdl hany zsetont tud a vendég felhasznalni. (1
zseton — 5 perc, 2 zseton — 10 perc, 3 zseton 15 perc).

A szolgaltatds csak aznapra adhato ki, eldvételi jegy vasarlasara nincs lehetéség. A
kiadott jegyek idOpontjat a targynapon beliil az igénybevétel megkezdése elott egy
oraval van lehetdség modositani. A fel nem hasznalt jegyek nem valthatok vissza.

A szolariumot egyidében egy személy veheti igénybe!

A szolariumot mindenki sajat felel0sségére, a sajat egészsége ¢és bortipusanak
ismeretében veheti igénybe.
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Kondicionalo terem

Az év minden napjan lizemel a napi nyitvatartasi idoben. Nyitvatartasi id6 alatt
szakképzett személy foglalkozik a vendégekkel és kezeli a megvaltott jegyeket. A
vendég a pénztarban, diszpécsernél vésarol jegyet, napra, iddpontra litemezve, az
aznapra érvényes barmely belépdjegy mellé.

Osszesen 9 gép all rendelkezésre, melyeket egyidében maximum 11 6 tud hasznalni.

A kondicionalé termet mindenki sajat felelosségére, a sajat egészsége ismeretében
veheti igénybe. A helyiség rendelkezik a helyiségre vonatkozd egyedi hdzirenddel,
mely kifiiggesztve ott megtalalhato.

A kondicional6 terembe csak megfeleld sportdltozetben (sportcipdben triko, polo, top,
sportnadrag) lehet belépni és edzeni.

A papucsban, szandalban valo edzés, illetve mezitldb torténd edzés nem
engedélyezett. Mindenféle utcai viseletl cipd hasznalata tilos!

Az edzogépeket és eszkozoket kizardlag rendeltelésiiknek megfelelden a vendég
alkatanak és erénlétének megfelelden sajat feleldsségére hasznalhatja.

A gépek ¢és eszkozok haszndlatait kovetden minden hasznald, a gépeket
alaphelyzetének, az eszkdzoket rendszeresitett tdrolohelyére torténd visszahelyezéssel
koteles hatrahagyni.

Az egyes eszkdzok hasznalata soran torolkozo haszndlata javasolt.

Az eszk6zok hasznalatat a teremedzd segiti és ellendrzi.

Aerobic

A fitnessteremben minden nap a meghatarozott idoben 50 perces aerobic 6ra vehetd
igénybe, melynek felligyeletet szakképzett személy latja el. Maximalis 1étszam 10 6.
A szolgaltatas barmely belépdjegyhez vasarolt aerobic foglalkozasra jogositd jeggyel
vehetd igénybe. A jegy a pénztarban, diszpécsernél vasarolhato, idépontra iitemezve.
A fitness helyis€égben nyujtott szolgaltatast mindenki sajat feleldsségére, a sajat
egészsége ismeretében veheti igénybe.

A helyiség rendelkezik a helyiségre vonatkozo6 egyedi hazirenddel, mely kifliggesztve
ott megtalalhato.

A csoportos orakra nincsenek fix, foglalt helyek, a vendégek az érkezésiikkor a még
szabad helyekre 4llhatnak be.

A tornaterembe csak megfeleld sportdltdzetben (sportcipdben trikd, polo, top,
sportnadrag) lehet belépni és edzeni. A papucsban, szandalban vald edzés, illetve
mezitlab torténd edzés nem engedélyezett. Mindenféle utcai viseletli cipd hasznalata
tilos!

Az ora kezdését kovetden (maximum 10 perc) érkezd vendéget az edzonek jogaban all
a balesetveszély és mds vendég zavarasanak elkeriilése érdekében az orara nem
beengedni.

A szolgaltatasokat igénybe vevokre vonatkozo ovo- védo eldirasok, szabalyok
Szabalytalansag (jelen hazirend szabalyainak, illetéleg az altaldnosan elfogadott
viselkedési szabalyok megszegése) esetén a szabalytalankodo figyelmeztetésére keriil
sor, eredménytelenség esetén a felligyeld dolgozo/edz6 jogosult a vendéget tavozasra
felszolitani.
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A komplexum teriiletén minden vendégre kotelezé érvényli a rend és a tisztasag
betartasa, alapvetd elvards a mésik vendég tiszteletben tartdsa, a kultaralt viselkedés.

A Granit Gyogyfiirdd Zrt. nem vallal felel6sséget a személyekben vagy anyagi
értékekben keletkezett karokért amennyiben azok a hazirend be nem tartasabol, illetve
a vendégek felelétlen magatartasabol erednek, valamint az elveszett, eltulajdonitott
targyakért, eszkdzokért.

Specialis szabalyok

A sportterek teriiletére kizardlag a sportteriileten végezhetd sporttevékenységnek
megfeleld alkalmas sport felszerelésben lehet belépni.

A sportterekbe csak és kizarolag zarhaté miianyag palackban vihetd be ital, minden
mas ital és eszkdz bevitel szigortan tilos.

Sportszolgaltatasok igénybevételekor a mobiltelefon hasznalata mellézendd.

Gyermek jatszohaz (gyermekfeliigyelet)

A jatsz6hdaz ¢és a hozzd tartozd helyiségek (gyermeketetd, szoptatd, gyermek
mellékhelység) az év minden napjan a vendégek rendelkezésére all. A gyermekek
csak szil6i felligyelettel hasznalhatjak a helyiséget. A gyermekek ¢kszereket, draga
ruhdkat, értékes otthoni jatékokat, a gyermekek ¢életkordhoz ¢és a jatszohdz
kultirajahoz nem illeszkedd targyakat (szaro, vago, fegyverszert, ijeszto jatékszerek,
targyak) nem vihetnek be. A jatszohazban hagyott, illetve hozott targyakért és az
ezekkel okozott balesetekért nem vallalunk feleldsséget!

A gyermekfeliigyeletre a nyari szezonban, szezonon kiviil hétvégeken és Osszevont
iinnepek sordn van lehetdség. Ezeken a napokon animdtor alkalmazasaval tolthetik el
a gyermekek idejliket.

A vendég a pénztarban, diszpécsernél az aznapra érvényes barmilyen belépdjegyen
feliil vasarolhatja meg a jegyet, amelyet a gyermekfeliigyelonek ad le. Feliigyelet
egyidoben maximum 8 gyermekre terjedhet ki, 3-12 év kozotti a gyermekekre.
Gyermekfeliigyelet esetén a gyermeket csak az viheti el, aki a gyermeket a felligyeldre
bizta. Elore jelezni kell, ha a gyermeket mas személy viszi el. A hozzétartozonak a
nyitvatartdsi idon beliil gondoskodnia kell a gyermek elvitelérdl, akadélyoztatas
esetén értesiteni kell a jatszohazat. A sziildnek célszerli egy olyan személy nevét és
elérhetdségét is megadni, akit a gyermekfeliigyeld értesithet - ha elére nem lathato,
rendkiviili esemény miatt 6 nem elérhetd - €s az gondoskodik a gyermek elvitelérdl.

A jatszohazat kizardlag fert6zd betegségben nem szenvedd ¢és kozosségbe
elhelyezhetd egészséges gyermek hasznalhatja. Amennyiben a gyermekfeliigyeld
megitélése szerint a gyermek egészségi allapotaban barmelyik feltétel nem
teljesiilésére utald jel mutatkozik, jogosult a gyermek befogadasat megtagadni. A
jatszohazba gyogyszert, beleértve az orrcseppet, szemcseppet, kendcsoket, nem
szabad bevinni. A gyermekfeliigyelé gyogyszert a gyermekeknek nem adhatnak be.
Ha a megdrzés alatt észleliink betegséget, lazat, illetve baleset torténik, a sziiloket
azonnal értesiteni kell.

A gyermekeket csak az etetd szoptatd helyiségben szabad etetni, a jatszorészen
¢tkezni nem lehet. Szeszes italt, ragogumit a jatszéhdzba vinni nem szabad.

A sziil6 gyermekével egyiitt 6vja a jatszohdz tulajdonat képezd eszkozoket, targyakat
¢s ligyeljen a tisztasagra. A jatszorész teriiletén utcai cipdben tartozkodni nem szabad,
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zokni hasznalata kotelez6. A jatékokat szandékosan rongalok anyagi feleldsséggel
tartoznak az okozott karért.

A WC-ket rendeltetésszerli hasznalata mellett, a tisztasagra fokozottan tigyelni kell! A
gyermekek védelme érdekében az dsszes ajtot folyamatosan zarva kell tartani!

A helyiségbe vizes labbal és vizes ruhdzattal belépni tilos!

Jatékot a helyiségbdl kivinni tilos!

A helyiség rendelkezik a helyiségre vonatkozo6 egyedi hazirenddel, mely kifiiggesztve
ott megtalalhato.

Internet szoba

A vendégek rendelkezésére Osszesen 10 db. szamitogép all. A gépekre Windows 7
operacidés rendszer van telepitve. Irodai alkalmazds a gépeken: open office
(dokumentumok megnyitasa, szerkesztése)

A gépek alkalmasak Internet haszndlatra, (bongészésre, levelezérendszerek elérésére)
dokumentumok megnyitasara és szerkesztésére. USB csatlakozasi lehetOség szintén
lehetséges.

A vendég a pénztarban, diszpécsernél az aznapra érvényes barmilyen belépdjegyen
feliil vasarolhatja meg a jegyet. Napra €s idOpontra litemezik a szolgaltatast. A jegyre
rakeriil a hasznéalhatdé gép sorszama és egy generalt belépési kod, mellyel el tudja
inditani a szamitogépet. 30 percig tudja a szamitdogépet hasznalni, ezt kdvetden a gép
leall.

Szépségfarm

Az egységet szerzOdéses jogviszonyban bérld lizemelteti. A szolgaltatds barmilyen
érvényes belépdjeggyel vehetd igénybe. Az e helyen igénybevett szolgaltatas dija a
bérlot illeti, a vendég neki fizet a szolgéltatas elvégzése utan.

2. Fedettfiirdo

A fedettfiirdében egész évben az évente elére meghatarozott nyitvatartasi ido szerint
iizemelnek:

- a gyogy-, ¢s termalvizes medencék,

- a szaunak, a hozzatartozo meriilé6 medencével,
- a kadfiirdok,

- a gyogyaszati kezelok,

- a vendéglato és kereskedelmi egységek.

A fedettflirdébe sz616 belépdjegy tartalmazza:
- a fedettfiirdd 6sszes medencéje (kivéve sulyfiirdd),

- a kihelyezett nyugagyak, pihendk és
- strandi szezonban a strandfiirdé hasznalatat.
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A fedettfiirddben 1év6 szaunat a fiirdévendég a pénztarban megvaltott szauna jeggyel
sajat felelosségére veheti igénybe az alabbi feltételekkel:

- firdéruha hasznalata nem kotelezo,

- a vendégnek 1 db sajat torolkozovel rendelkeznie kell,

- a szaunaba zuhanyozas utan lehet bemenni,

- a papucsot kiviil kell hagyni,

- a szaunakovet a vendég nem locsolhatja,

- a szaunaba ételt, italt nem lehet bevinni,

- a ,,szauna-vidék-et - annak elhagyésat kovetden - a vendég csak ismételt
jegyvasarlassal veheti igénybe.

3. Gyogycentrum

A gybgycentrum emelt szintli szolgéltatast nyujt, magasabb Osszegli dij ellenében.
Igénybevehetd érvényes fedettfiirdd vagy strandfiirdd belépdjeggyel és kiegészitd
jeggyel vagy komplex belépdjeggyel a vonatkozd elndk-igazgatoi, elnok-
vezérigazgatoi utasitas szerint.

A gybgycentrum zart rendszerben mukodik és a fedettfiirdobdl, valamint nyaron a
strandfiirdébol érheté el. A komplex belépdjeggyel rendelkezd fiirddvendég a
fedettfiird belsd kapuit szabadon hasznalhatja.

A gyogycentrumban a nyitott medence aprilistél oktober végéig iddjarastol fiiggéen
iizemel, a fedett medencék egész €vben lizemelnek.

A gydgycentrumi jegy tartalmazza:

- a gyogycentrumi medencék (I. sz. medence, II/1., 11/2., és 1I/3 medencék),

- a napozoagyak, nyugagyak, boxok,

- a fedettfiird6 €s a strandfiirdé hasznalata (t€li, illetve nyari tizemmad esetén),
- ¢lményfiirdo, feketelyuk, kamikaze csuszdak, élmény szaunak hasznalatat.

4. Elményfiird6

Az ¢élményfiird6 egység két medencecsarnokbol, egy nyaktagi éptiletbdl és egy nyitott
medencerészbdl all, éves ilizemelési rendben miikodik. Igénybevehetd érvényes
fedettfiirdd vagy strandfiirdé belépdjeggyel és kiegészitd jeggyel vagy komplex
belépdjeggyel a vonatkozo elndk-igazgatodi, elndk-vezérigazgatdi utasitas szerint.

A fiirddvendég 1 db. agyat vagy széket pihenés céljabol igénybe vehet kiilon térités
nélkiil, mely haszndlatanak 4ra a fiirdjegy araba beépitésre kertilt.

A medencék feliigyeletét vizsgdzott uszodamesterek latjak el.

Az ¢élményfiirddben taldlhaté szauna, gdzkabin ¢és infra melegedd, sokamra
felligyeletét a szaunadr végzi.

A fény- és aromaterapias, finn szauna, gézkabin az élményfiirdé - gyogykerti napi
jeggyel vehetd igénybe kiilon térités nélkiil. Az infraszauna és a sokamra csak térités
ellenében vehetd igénybe, melyhez szintén sziikséges a komplex napi jegy mellett a
pénztarban megvasarolt ¢s iitemezett kezeldjegy.
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Az infra szauna és a sokamra feliigyeletét szaunadr latja el, aki a kezelésre jelentkezd
vendégektdl atveszi a kezeldjegyet és elinditja a kezelést. A szaundban a fiirdéruha
hasznalata kotelezo.

Az élményfiirdében rendelkezésre all 2 db. cstiszda, mely szintén térités nélkiil vehetd
igénybe az ilizemelési id6ben. Az egyik csuszda nyitott, kamikdze csuszda, a masik
egy 86 m hosszu un. ,,Fekete lyuk” csuszda, melyben zart térben csuszik le a vendég.
A palyaelemekben elhelyezett kiilonboz6 fényeffektek novelik a lecsuszas élményét.
A ,Fekete-lyuk” csuszda gumikarikéval vagy gumikarika nélkiil is hasznalhato. A
valasztas lehetdsége nem a vendégen mulik, az megfeleld eléirasokhoz kapcsolodik,
melyrél a vendéget a csuszdanal szolgalatot teljesitd dolgozo tajékoztatja.

A csuszdak miikddését a kezelési utasitasban leirtak szabalyozzak.

A csuszda igénybevételére vonatkozo szakmai eldirdsok egyértelmiien meghatarozzak
az egyes csuszdak igénybevételére vonatkoz6 szabalyokat, ¢letkori korlatozasokat. Ez
alol az eldirasok semmilyen kivételt nem ismernek. Nincs jogi lehetdség arra, hogy a
sziil a feleldsséget az lizembentartotol atvéllalja annak érdekében, hogy az eldirt
korhatdrndl fiatalabb gyermeke a csuszdat igénybe vehesse. Amennyiben az
iizembentarto csuszdaért felelés dolgozdjanak kétsége tamad a csuszni vagyo gyermek
korat illetden, ugy az igénybevételt mindaddig megtagadhatja, mig a sziildé hitelt
¢rdemlden nem igazolja, hogy a gyermek az eldirt korhatart elérte.

Az uszodamesterek és a szaunadr koteles értesiteni a szolgaltatdsi osztalyvezetot vagy
csoportvezetot baleset vagy barminemi rendellenesség tényérol.

Az élményfiirddben igénybe vehetd medencék iddjarastol fliggden:

- fedett élménymedence,

- fedett tobbcéli medence,

- fedett gyermek élménymedence,

- fedett csuszda érkez6 medence,

- fedett szauna meriil6 medence,

- kiils6é élménymedence,

- kiils6 gyermek élménymedence,

- kiils6 hidromasszazs medence,

- csuszda medence — igénytdl fliggden.

5. Strandfiirdo

M3ijustdl szeptemberig az évente elére meghatdrozott napi nyitvatartasi rend szerint
tizemel. A strandfiird6 fObejaratandl a strandfiirdd medencéinek egyenkénti
lizemelését jelzo tajékoztato tabla talalhato, megjeldlve az egyes medencék viztoltetét.

A strandfiirdé teriiletén lizemeld medencék iddjarastol fiiggden:

- /1. és I11/2. sz. gydgyvizes medencék,
- VII. sz. sportmedence,

- IV. sz. termalvizes medence,

- V. sz. termalvizes medence,
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- VI. sz. pancsold medence,
- hullammedence,
- csuszda érkez6 medence

Egyéb szolgaltatasok:

- kabinok, 6ltozofiilkék, noi és férfi vallfas és szekrényes 61t6zok,
- vendéglato, kereskedelmi egységek,

- gyermek és feln6tt szorakoztato jatékok,

- WC-k, mosdok, zuhanyzok.

A strandfiird6 belépdjegy tartalmazza:

- a strandfiirdé teriiletén talalhato 6sszes medence,
- az 0ltozok,

- a WC-k, mosddk, zuhanyzok,

- a zoldteriiletek, a jatszotér,

- a fedettfiird6 medencéinek,

- a vallfas 0ltozo és

- a strandi cstiszda egylittes hasznalatat.

A strandi fObejarati épiilet emeleti szintjén kialakitott vallfas és szekrényes 61t6z0
hasznélata a mindenkori arjegyzék szerint vehetd igénybe.

Fontos tudnivaldk a strandfird6 hasznalatakor:

- apancsold medencét felnéttek nem hasznalhatjak,

- a sportmedence, hulldm mélyvizii részét csak Uszni tudok vendégek vehetik
igénybe, az ebbdl eredd balesetért a gyogyfiirdé nem vallal feleldsséget,

- az uszodamester balesetmegel6z0 utasitasait a fiirddvendég koteles betartani,

- tilos az uszodamester kivételével sipot hasznalni, 6t munkéjaban
akadalyozni, zavarni,

- a medencéknél szolgalatot teljesitd medencedrok fiirdézéssel kapcsolatos
felszolitasait betartani,

- gyermekek a gyogyvizet kizardlag orvosi utasitasra hasznalhatjdk. Kétség
esetén az orvosi utasitast tartalmazo igazoldst bemutatasat kovetéen jogosult
csak a vendég a szolgaltatast igénybevenni.

A csuszdéak igénybevételére a hazirend I11/3. pontjdban irtak az iranyadok.

A vendégek teljeskorii kiszolgalasa érdekében vendéglatd és egyéb egységek
mukodnek, szerzodéses alapon. A szerzddések tartalmazzak a mikodés feltételeit €s
az lizemeltetés targyat.

A bérleményeket tizemeltetOknek teljeskoriien ismerniiik kell a flirdd hazirendjét és
rendelkeznilik kell az §sszes szakhatosagi-, ¢s HACCP engedéllyel.
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IV. A fiirdé- és gyogyszolgaltatasok igénybevétele

A fiirdére a vendégek az alabbi beléptetési pontokon juthatnak be:

a.) ,F” ¢épiilet fobejarat — a nyitva tartas minden napjan

b.) ¢élményfiirdd bejarat — idOszakosan, csak a strandfiirdé nyitvatartasi
idejében

c.) strandfiirdd bejarat — iddszakosan, csak a strandfiirdé nyitvatartasi idejében
tizemel.

A fenti bejaratokon kiviil belsé kapuk, ellendrzé pontok valasztjadk el az egyes
terlileteket egymastol:

a.) gyogycentrum I. kapu,

b.) gyogycentrum II. kapu,

c.) ¢élményfiirdd hid (fedettfiirdd feldl),

d.) élményfiirdobdl kijarat a strandfiirddre, illetve a strandfiird6rdl bejarat az
¢lményfiirdobe

e.) ¢élményfiird hid (,,F” épiilet feldl)

f.) alagut Hotel Freya feldl.

A fiird0 tertiletére az érvényes arjegyzek szerinti belépdjegyek megvasarlasaval lehet
belépni. A megvasarolt jegyek napi egyszeri, napi tobbszori, heti, kétheti és haromheti
napi egyszeri €s napi tobbszori belépésre jogosito jegyek lehetnek.

A belépdjegy a valtas napjara és napi egyszeri belépésre jogosit. A fiird6 elhagyasaval
uj jegyet kell vasarolni, kivétel a napi tobbszori belépésre jogositd bérlet, amely
tulajdonosat napi tobbszori belépésre is jogositja, valamint az eldvételi jegy, amely az
érvényesség iddtartaman beliil az altalanos belépdjegyre vonatkozod szabalyok szerint
érvényes. A hét alkalomra sz6l6 bérlet az érvényesség idOtartaman beliil napi egy
belépést tesz lehetové.

A fiirdd teriiletén a napi nyitvatartasi idon beliil a megvasarolt jegy jogosultsdga
szerint a tartdzkodas idétartama nem korlatozott, mely alol a hétkdznap zarastol
visszafelé szamitott 3 6ras belépd a kivétel.

A kezelések igénybevételéhez a belépdjegy megvaltasa sziikséges.

Jegykiadas eldtt a pénztaros és a diszpécser meggydzodik, hogy a vendég altal kért
jegyfajtaira a firdévendég, illetve a vele 1évo személyek jogosultak-e. Erre
vonatkozoan a vendégnek hitelt érdemlden igazolnia kell a jogosultsagat a szolgaltatas
igénybevételére, a vendég nem koteles igazolni a kedvezményre a jogosultsagat, &m
elmaradasa esetén a szolgaltatas igénybevételét megtagadhatja a Gyogyfiirdo.
Szakorvos altal felirt fiirdé-, és gyogyszolgaltatast igénybevevd vendégeket a vényen
szereplO kezelésfajtaknak megfelelden tlitemezik.

A gyogy- ¢és egy¢b szolgaltatdsok a pénztaraknal megvaltott jegyek ellenében vehetok
igénybe.

A fiirdévendég beléps- és kezeldjegyet csak a pénztarostdl és a diszpécsertdl
vasarolhat. Mas alkalmazott nem jogosult jegykiadasra, mely alol kivétel a
fépénztarban az elévételben megvasarolt belépdjegyek és kurak.
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2. A gyodgyszolgaltatasokat a pénztaros és a diszpécser a szamitdogépes litemezd
programmal végzi.

A gyogyszolgéltatasokat igénybe vehetik:

- a beutaltak, akiket a beutald orvos (a Részvénytarsasag reumatoldgus
szakorvosa vagy az orszdg barmely reumatologus szakorvosa) megfeleld
vénnyel és kezeldlappal ellatott és a beteg altal fizetendd onrészt kifizették,
érvényes belépdjeggyel rendelkeznek a kezelések napjan.

- sajat koltségen belfoldi és kilfoldi személyek, akik a gyogykezelés
ellenértékét a pénztarba befizették és azon kezelések esetén melyhez orvosi
vizsgélat sziikséges az orvosi vizsgalaton részt vettek, érvényes
belépdjeggyel rendelkeznek a kezelések napjan.

A gyogyszolgéltatasokat nem vehetik igénybe:

- lazas és fertdzo betegségben szenvedd betegek,
- ittas allapotban, kabito vagy bodité szerek hatasa alatt 1év6 személyek.

A legtobb gyogyaszati kezelés igénybevételéhez orvosi javaslat sziikséges, melyet a
varosi, megyei egészségiigyi szolgalat szakorvosai, a Gydgyflirdd orvosa, illetve
barmely szakorvos adnak vizsgalataik alapjan.

Frissitd masszéazsra, talpmasszazsra, tangentorra, szénsavfiirdére és az Un. wellness
kezelésekre orvosi rendelvény nem sziikséges.

A gyogyfiirdd a betegek kiszolgalasat jarobeteg ellatds formdban végzi, illetve
specialis esetekben komplex kezelésre van lehetdség.

A tarsadalombiztositasi beutaldval érkezd vendégek a gydgyvizes iildmedencét a
fedettfiirdében vehetik igénybe. A gydgykezelés elvégzését kovetden jelenleg a
strandfiirdén iizemeld medencék is téritésmentesen igénybe vehetdk.

A gyodgykertbe és az ¢lményfiirdébe jegyet valto flirddvendégek szabadabb mozgésa,
a jegykezelés egyszeriisitése, ugyanakkor a jeggyel vald visszaélések korlatozasa
végett bevezetésre kertilt az igynevezett ,,karszalag” kotelez6 hasznalata.

A karszalag szabad belépést biztosit a gyogyfiirdo teljes teriiletén mind a gyogykertbe,
mind az élményfiirddbe, mind a strand teriiletére, azon fiirdévendég részére, akinek
arra a napra érvényes karszalag van a csukldjan.

Ha a vendég az aznapra érvényes karszalagot a csuklgjardl leveszi, az érvénytelenné
valik, €és ezzel a karszalaggal mar nincs joga visszatérni sem a gyogykertbe, sem az
¢lményfiirdébe.

Ha a vendég elhagyja a strand ¢és a fedettfiirdd teriiletét (tavozik a flirdorol),
visszatérni csak a visszatérésre érvényes belépdjegy bizonylattal lehet, a strandra és a
fedettfiirdobe csak a karszalaggal visszatérni nem lehet.

Hibas karszalag cseréje, a vonatkozd elndk-igazgatoi utasitas szerint.

Egészségpénztarak

Az Onkéntes egészségpénztarakkal a Részvénytarsasag egyedi szerzddést kot, a
szerzOdéssel rendelkezd egészségpénztarak listdja a Gyogyflirdd pénztaraiba kertil
elhelyezésre.

A vendégnek az altala kért szolgaltatasokrdl az egészségpénztar nevére kiallitott
AFA-s szamlat kell kérnie.
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Az igénybevett szolgaltatasokat a vendég készpénzben kifizeti, majd egyénileg
szdmol el az 4ltala valasztott egészségpénztarral.

4. Udiilési csekk elfogadasa

A Gyodgyfiirdd 2006. junius 24. napjatol visszavonasig elfogadja az idiilési csekket
fizetési eszkozként, névértéken, a Gyodgyflirdében nyujtott szolgaltatdsok
ellenértékeként, a vonatkoz6 elndk-vezérigazgatdi utasitdsban foglaltak szerint.

5. Parkolojegy értékesitése

2006. marcius 1-t61 a Granit Gyogyfiirdd Rt. és a Karos-Park Kft. megallapodast
kotott parkolojegyek értékesitésére. Ennek megfeleléen a Gyogyfiirdd minden
pénztaraban értékesitiink egész napra szo6l6 parkolojegyet a fiirdévendégek részére,
mely a szamitogépes rendszerbe beépitésre keriilt. A parkolok lizemeltetése a Karos-
Park Kft. feladata. A gépkocsit éré esetleges karokért, reklamacidért a felelsség az
lizemeltetdé.

A parkoldjegyek érvényessége csak a jegykiadds napjan és egész napra érvényes,
tortnapi — oOrds jegyek nem keriilnek kiadasra. A Gyodgyfiirdd kozponti teriiletén
talalhatd, a hivatali gépjarmiivek részére kijelolt parkolohelyen vendég gépjarmiivel
parkolni tilos.

6. Elsosegélynyujtas, a balesetek Kkivizsgalasa

A fiirdd nyitvatartasi ideje alatt a vonatkoz6 hatalyos jogszabaly alapjan
elsdsegélynyujtasra kiképzett flirdéalkalmazott van szolgalatban.

Az F” épiiletben a reumatologus szakorvos asszisztense latja el az elsdsegélynyu;jtasi
teenddket, aki a flirdd teljes nyitvatartasi ideje alatt munkanapokon, hétvégeken és
iinnepnapokon is ellatja feladatat a vonatkoz6 elndk-igazgatoi utasitas szerint.

Az elsOsegélynyujto hely jol lathato felirattal és jellel ellatott. A teriileten utbaigazitd
tablak segitik az elsdsegélynyujto hely gyors elérését. Az elsdsegélynyu;jtod helyet és a
fedettflirdében, gyogycentrumban, valamint a strandon taldlhatd mentéladakat a
sériilések ellatasdhoz sziikséges egészségligyl felszerelésekkel és anyagokkal a
szolgaltatasi osztalyvezetd latja el, mely felszerelés aranyban all a flirdé forgalmaval.
A ment6ladak felszereltségét havonta a reumatologus asszisztense ellendrzi.

Az elsésegélynyjtd hely szakmai jellegli feliigyelete az ,,F” épiiletben rendeld orvos
kotelessége.

A flirdd teriiletén fiirdévendég rosszulléte vagy balesete esetén az elsdsegélynyu;tot
kell hivni vagy a legkozelebbi gyodgyfiirdéi alkalmazottnak kell szo6lni, aki koteles
azonnal értesiteni az els6segélynyijtot és a szolgdlatban 1évo szolgaltatasi vezetdt.

A szolgaltatas vezetdjének és az orvosnak, orvos asszisztensnek kotelessége, hogy
gyors elérése érdekében szolgalati mobil telefonjat mindig maganal tartsa. A dolgozok
belsé vonalon keresztil tudjak elérni a szolgaltatds vezetdjét, aki sulyosabb sériilés
vagy rosszullét esetén koteles azonnal orvost vagy mentdt hivni.

A fiirdévendégek balesetérél minden esetben ,,vendégbaleseti jegyzokonyvet” kell
kiallitani.
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A jegyzOkonyv tartalmazza:

- a baleset idOpontjat, helyét,

- a sériilt nevét, cimét,

- a baleset pontos leirasat,

- a balesettel kapcsolatban megtett intézkedéseket,
- a baleset soran megsériilt ingésagok felsorolasat,
- tanuk nevét, cimét,

- a kitoltéssel kapcsolatos megjegyzést,

- a jegyzokonyv kitoltésének idépontjat,

- a kitolto és a sériilt alairasat.

A jegyzOkonyvet a felvételt kovetd munkanapon le kell adni a titkarsagon.

A vendégbaleseteken kiviil az elsdsegélynytjtonak kotelessége minden egyes
elsOsegélynyujtasi esetet a betegnaploba rogziteni, a betegnaplo fejrészében megjelolt
adatokat és leirdsokat hitelesen kitdlteni.

Az elsésegélynytjtas befejezése utan az asszisztens koteles a sériilt figyelmét felhivni,
hogy sériilésével a haziorvosat vagy szakorvost keressen fel, melyet a sériilt
alairasaval tudomasul vesz.

A firdoben dolgoz6 munkavallalok Dbalesetével kapcsolatos feladatokat,
intézkedéseket a munkabalesetek bejelentését, kivizsgdlasat, ezek nyilvantartasat a
Munkavédelmi Szabalyzat részletesen tartalmazza.

Az els6segélynynjtd az elsdsegélynyujtd helyet csak rendkiviili esetben hagyhatja el,
rovid tajékoztatast adva varhato visszajovetelérdl vagy tartozkodasi helyérol.

7. Vasarlok konyve

A Viasarlok konyve rendeltetésszerlien arra szolgal, hogy a vendégek panaszaikat,
sérelmeiket és kifogasaikat jegyezhessék be. Ide lehet beirni a pozitiv, elismerd
véleményeket is. A Vasarlok konyve az ,,F” épiiletben, az élményfiirddben ¢és a
strandfiird6é kolcsonzdjében keriilt elhelyezésre.

A vonatkoz6 elndk-igazgatdi utasitds alapjan a dolgoz6 koteles magatartasaval a
vendég érdekeit szolgalni.

A Vasarlok konyvében a bejegyzés 3 példanyban késziil, ahol az elsé példany a
vendégé, a masodik példanyt az elndk-vezérigazgatonak kell atadni, mig a harmadik
példany a tombben marad.

A panaszbejegyzést 30 napon beliil a marketing iigyintéz6 irasban valaszolja meg. A
valasz madsolata a panaszbejelentés masodik példanyaval egyiitt irattdrba kertil
megorzésre.

A konyvben maradt tépéldanyokat a torvény altal eldirt ideig kell megdrizni.

A Vasarlok konyvét a vendég kérésére kotelezo atadni bejegyzés céljabol.
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8. Zaro rendelkezések

A Hazirend eldirasait, a gyogyfiirdd, strandfiirdd és élményfiirdd teriiletén elhelyezett
tablak rendelkezéseit a flirdévendég koteles betartani.

Az eléirdsok megszegése esetén a firdévendég a fiirdd tovabbi igénybevételébol
kizarhato, illetve a fiird0 teriiletérol eltavolithat6 kartalanitas nélkiil.

Intézkedésre a szolgaltatasi osztilyvezetd vagy helyettese jogosult a biztonsagi
szolgélat bevonasaval.

A Hazirend betartdsdban a flirdé alkalmazottai a fiirdévendéggel kotelesek
egylittmiikodni.

Zalakaros, 2010. aprilis 1.

Horvath Vencel
elnok-vezérigazgato
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